Potfaniec dnia 28.09.2020r.
Zasady funkcjonowania SP ZOZ-Przychodni Zdrowie w Potaricu w czasie pandemii.

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Przychodnia Zdrowia w Potancu informuje, ze w
ramach swojej dziatalnosci realizuje zawarte z Narodowym Funduszem Zdrowia O/Swigtokrzyski umowy w
zakresie  podstawowe] opieki zdrowotngj, ambulatoryjnej opieki  specjalistycznej, leczenia
stomatologicznego oraz rehabilitacji leczniczej.

Wszystkie Swiadczenia w ramach powyiszych uméw realizowane sg zgodnie z aktualnymi
wytycznymi Narodowego Funduszu Zdrowia oraz Gtéwnego Inspektora Sanitarnego.

W ramach podstawowej opieki zdrowotnej zgodnie z rekomendacja krajowego konsultanta ds. medycyny
rodzinnej, wizyte w poradni poprzedza wywiad telefoniczny z pacjentem, po ktérym lekarz decyduje, czy
wizyta na miejscu w poradni jest konieczna, czy wystarczy teleporada.

W ramach teleporady, jezeli przemawiajg za tym wzgledy medyczne, mozliwe jest wystawienie
elektronicznych dokumentéw (np. recepta, skierowanie lub zwolnienie lekarskie), a takie
dokumentéw wystawionych w formie papierowej, do odbioru w rejestracji przychodni.
Podczas wywiadu telefonicznego lekarz ocenia, czy:

* pacjent nie jest zakazony koronawirusem

* probiemy zdrowotne pacjenta wymagajg wizyty w poradni, czy bedzie mozna poméc mu podczas

rozmowy telefonicznej
* nie ma do czynienia ze stanem zagrozenia zycia.

Jesli wizyta w gabinecie lekarza POZ po konsultacji telefonicznej, okaze sie konieczna, wtedy odbywa sie
ona z zachowaniem zasad bezpieczenstwa i wyznaczeniem godziny wizyty dla pacjenta. '

Jezelizas chodzi o szczepienia i bilanse, pacjenci umawiani s3 na okreslong date i godzine zgtoszenia sie w
Poradnilekarza p.o.z. lub Punkcie Szczepief.

Zgodnie z wytycznymi konsultanta krajowego w dziedzinie medycyny rodzinnej, osobiste wizyty
pacjentow, w tym pacjentéw pediatrycznych, powinny byc realizowane w nastepujacych przypadkach:

a. gdy stan pacjenta wskazuje na koniecznoéé przeprowadzenia badania przedmiotowego lub innych
procedur z zakresu kompetencji POZ, niemozliwych do zrealizowania w formie teleporady,

b. gdy ustalenie postepowania diagnostyczno-terapeutycznego nie jest mozliwe na podstawie
informacji zebranych podczas teleporady,

c. gdy wystepujg objawy o niejasnym charakterze, znacznym nasileniu, nieustepujace w czasie, bedgce
przyczyng istotnego niepokoju pacjenta, '

d. gdy brak jest spodziewanego efektu terapeutycznego (np. poprawy stanu zdrowia pacjenta)
po dwéch kolejnych teleporadach, udzielonych z tej samej przyczyny, a wizyta osobista jest mozliwa

do realizacji.

Reasumujgc, proces rejestracji wyglgda nastepujgco:

® Pagjent dzwoni do przychodni w celu uméwienia porady
* Rejestratorka, po wstepnej analizie przekazanych informacji podanych przez pacjenta, umawia na
okreslong godzine teleporade z lekarzem, lub w przypadku dzieci wizyte osobistq.
* W oprzypadku teleporady, lekarz kontaktuje sie o wyznaczonej godzinie z pacjentem i po zebraniu wywiadu
- decyduje o dalszych dziataniach
* W oprzypadku osobistej wizyty wyznacza jej termin i godzine



Funkcjonowanie przychodni, w ramach podstawowej opieki zdrowotnej nie opiera sie tylko na -
teleporadach. Podstawa do tego wniosku jest analiza przyje¢ wrzesniowych, ktére wobec wytycznych z NFZ
sprawozdawane s3 z rozréznieniem porad i teleporad. Osobistych wizyt pacjentéw jest znacznie wiecej niz
udzielonych teleporad.

Dla tzw. ,powtérek lekowych” umiesciliémy przy drzwiach przychodni skrzynke, do ktérej pacjent ma
mozliwos¢ wrzucenia karteczki. Kompletna informacja o ,lekach do powtérzenia” powinna zawieraé:

¢ |miginazwisko pacjenta

» Date urodzenia

e Nazwe leku

e  Dawke leku

* Dawkowanie

» llos¢ opakowan oraz telefon kontaktowy

Odbidr recept odbywa sie bez koniecznosci osobistego stawiennictwa sie pacjenta. Podawany jest
mu telefonicznie kod dostepowy do recepty. Dla pacjentéw posiadajacych Internetowe Konto Pacjenta
{tzw. IKP) kod ten automatycznie przesyfany jest na jego konto.

W ostatnim czasie obserwujemy wzmozone zapotrzebowanie pacjentdw na leki. Staramy sie
nadazac za tak rosnacg lawinowo liczba recept, zwiekszajac w miarg mozliwosci dostepnos¢ lekarzy. Jednak
w wielu przypadkach dtuzsze oczekiwanie na wypisanie recepty wynika z powtarzania jej co miesigc.

Zwracamy uwage, na to, ze w przypadku oséb chorych przewlekle, ktérzy na state przyjmujg
okreslone leki, lekarz moze wypisaé recepte na 360 dni kuracji. Jedli e-recepta wazna jest przez rok, nalezy
wykupi¢ pierwsze opakowanie nim minie 30 dni od daty jej wystawienia. Jeéli zrobi sie to po 30 dniach,

farmaceuta wyda mniejsza ilo¢ leku, proporcjonalnie do liczby dni, ktére uptynety od daty wystawienia e-
recepty albo od daty ,realizacji od”. Przy wykupie kolejnych opakowan, bez wzgledu na to, kiedy pacjent po
nie przyjdzie, farmaceuta juz nie bedzie zmniejszat ilosci leku. :

Polecamy wiec skorzystanie z takiej formy wypisywania lekéw. Z jednym kodem dostepowym
bedzie mozna wykupié leki w okresie 1 roku, w zaleinoéci od naszych potrzeb. Nie bed2|e juz koniecznosci
udawania si¢ po kolejne recepty do lekarza.

Ponadto jest tez mozliwos¢ wystawienia 3 recept na 3 kolejne okresy. Lekarz moze wystawic trzy
recepty, na trzy kolejne miesigczne kuracje. Lekarz okresla wéwczas dzien, po ktorym ‘moze nastapic
realizacja kolejnej recepty.

W ramach Swiadczen z zakresu stomatologii, rehabilitacji i ambulatoryjnej opieki zdrowotnej
( Swiadczenia w zakresie neurologii, reumatologii oraz ginekologii i potoznictwa) pacjenci umawiani sg
telefonicznie na konkretng godzine i proszeni sg o punktualne przychodzenie na wyznaczony czas, z
zachowaniem petnego rezimu sanitarnego.

Obecny sposéb funkcjonowania Przychodni podyktowany jest rowniez wielkoscia pomieszczen
poczekalni, ktére sa mate i waskie. Rozwiazaniem na chwile obecng optymalnym, wydaje sie by¢
wpuszczanie na teren przychodni okreslonej liczby pacjentéw, tak aby mogli oni zachowaé wymagany
dystans. Aby zapewni¢ ptynne przemieszczanie sie pacjentéw, przy drzwiach wejsciowych zamontowany
zostat dzwonek, zas po zrealizowanej wizycie wyznaczone zostato osobne wyjscie.

Wychodzac naprzeciw zgtaszanym przez pacjentéw problemem dodzwonienia sie do Przychodni,
informujemy, ze w godzinach znacznego obcigzenia rejestracji zostata zwiekszona obsada personelu do
obstugi pacjentdw. Uruchomiona zostata dodatkowa linia. Pacjenci majg mozliwos¢ skontaktowania sie z
rejestracja przychodni pod dodatkowym numerem 15 8650 240. Mamy nadzieje, Ze te posunle;c:a.
usprawnig komunikacje na linii pacjent-przychodnia.



Jako osoba zwigzana ze stuibj zdrowia staram sie obserwowa¢ funkcjonowanie innych przychodni,
jednak jako dyrektor podejmuje decyzje majace na uwadze bezpieczeristwo swoich pracownikow jak
rowniez przychodzacych pacjentdw. Wszystkie moje decyzje podyktowane sa minimalizacja zagrozen dla
tych wymienionych grup. Chciatbym zaznaczyé, Zze dodatkows presja jest fakt, iz nasza przychodnia to
jedyna przychodnia na terenie Pofanica i zapewnienie ciggtosci jej funkcjonowania jest dla mnie kwestig
priorytetowa.

Zapewniamy, ze dziatajagc w ramach wytycznych z NFZ i GIS, staramy sie w tych tak trudnych
warunkach (majac na uwadze obecny znaczny wzrost potwierdzonych zachorowari na Cowid-19) zapewnhié
opiekg i pomoc dla wszystkich zgtaszajacych swe potrzeby pacjentéw.

Z powazaniem




