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PR w administracji
budowanie wizerunku urzedu, promocja regionu, miasta, gminy
z elementami mediow spotecznosciowych, autoprezentacji
- szkolenie online

7 - 8 grudnia 2020 r., godz. 9.00 — 15.00

Profil uczestnika:
v Prezydenci, burmistrzowie, wojtowie, sekretarze oraz ich zastepcy i asystenci.
v Rzecznicy prasowi i pracownicy zespotow prasowych.
v Naczelnicy, kierownicy i pracownicy wydziatéw promogji.
v' Pozostali przedstawiciele administracji publicznej i samorzadowej, odpowiedzialni za kontakty

z mediami, dialog spoteczny, promocje urzedu i budowanie wizerunku urzedu.

Cel szkolenia:
v' Podczas warsztatdbw uczestnicy zapoznajg sie aspektami dziatan wizerunkowych

i promocyjnych, dotyczacych zaréwno regionu, jak i wtadz administracji publicznej.

Program warsztatow:
1. Koncepcja misji administracji.
v Po co ksztattujemy wizerunek urzedu?
v' Wizja i misja administracji publicznej.
v Wplyw urzednika na wizerunek administracji.
2. Dziatania promocyjne — ustalanie celéw i strategii marketingowej w gminach,
miastach, regionach.
v" Ekonomiczny audyt regionu.
v' Giéwne zrodta informacii.
v" Analiza SWOT.
3. Promocja gospodarcza regionu.
v' Pojecie i istota promocji gospodarczej.
v' Znaczenie inwestycji dla rozwoju miast i regiondw.
4. Promocja turystyczna regionu.
v Zasady tworzenia programéw promocji miasta.
v" Pojecie i istota promocji turystycznej.
v' Znaczenie turystyki dla rozwoju miast i regionow.
v

Czynniki zwiekszajgce turystyczng atrakcyjnos¢ regionu.
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5. Przygotowanie imprezy kulturalnej.
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Diagnoza otoczenia i okreslenie efektow (potrzeby, zainteresowania).

Wykorzystanie waloréw przyrodniczych, krajobrazowych, historycznych i kulturalnych.
Przygotowanie budzetu imprezy.

Sponsoring.

Reklama imprezy kulturalnej.

6. Marketing wystawienniczy.

v
v
v
v

Rola marketingu wystawienniczego w promocji gminy, miasta, regionu.
Produkt regionalny/lokalny w promodji.
Zasady tworzenia stoiska wystawienniczego.

Marketing wystawienniczy, a impreza kulturalna.

7. Narzedzia kampanii promocyjnej — analiza skutecznosci wad i zalet.
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Reklama.

Promocja bezposrednia.

Public relations i wspotpraca ze srodkami masowego przekazu.
Promocja w Internecie.

Wydawnictwa promocyjne.

Eventy w promocji turystycznej miasta i regionu.

Marketing wystawienniczy.

Sponsoring.

8. Badania marketingowe w administracji.

v
v
v
v

Znaczenie badan dla budowy wizerunku.
Typy badan marketingowych.
Opinie o urzednikach panstwowych.

Dziatania biura promocji w procesie komunikacji.

9. Wspolpraca z mediami.
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v

Media, jako narzedzie do budowania wizerunku urzedu.

Wspdtpraca z prasa, radiem i telewizja.

Jak poprawnie redagowac komunikaty dla prasy?

Wzbudzanie i podtrzymywanie zainteresowania poprzez informacje prasowe.
Jak budowac¢ dobre relacje z dziennikarzami?

Wykorzystanie Internetu i nowoczesnych technologii w kampaniach.

Techniki perswazyjne.

10. Social Media — nowy kanat komunikacji czy nowy kanat promocji?

v
v

Definicja, rola i znaczenie Social Media.
Najwazniejsze media spotecznosciowe i ich rola w komunikacji z klientem (portale

spotecznosciowe, blogi, mikroblogi, portale crowsourcingowe, fotoblogi, wideoblogi).
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v

Case Study — przyktady udanych i nieudanych kampanii promocyjnych oraz dziatan

komunikacyjnych.

11. Sita Facebooka, czyli jak to dziala?

v
v
v
v

Od czego zaczac?
Planowanie scenariusza aktywnosci na Facebooku.
Budowanie wizerunku marki na Facebooku.

Skad czerpac informacje na temat zmian na Facebook.com?

12. Fan page i jego rola w dziataniach komunikacyjnych.
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Jak zatozy¢ Fan Page i jak nim zarzadza¢ (ustawienia, uprawnienia, regulaminy itp.).
Strategia obecno$ci marki na Facebook.com. Czy Facebook to miejsce dla kazdej marki?
Uzytkownicy — strategie komunikacji.

Jak promowac Fan Page? (dziatania ptatne i bezkosztowe).

Jak wykorzystywac aplikacje na Facebook.com w dziataniach komunikacyjnych?
Konkursy na Facebook.com.

Statystyki Fan Page.

13. Sytuacje kryzysowe w Social Media.

v
v
v
v

Opracowywanie metod, dzieki ktdrym mozna przeciwdziataé w sytuacjach kryzysowych.
Sposoby reakcji w sytuacji zaistniatego kryzysu.
Zrédta i dynamika kryzysu.

Zarzadzanie informacjg w sytuacji kryzysowej.

14. Zasady tworzenia tekstow w mediach spotecznosciowych.

v

Roznice pomiedzy odbiorem tresci publikowanych w serwisach internetowych, a odbiorem
tresci publikowanych w ramach Social Media.

Ogodlne zasady tworzenia tekstéw w mediach spotecznosciowych.

Nowy jezyk komunikacji z klientem, czyli jak pisa¢ na Facebooku. Dobdr odpowiednich

tresci, dobdr odpowiedniego jezyka.

15. Dress code — elegancja w ubiorze — budowa wizerunku urzednika.

v
v
v
v
v

Ubidr w biznesie — sztuka autoprezentacji.

Prawidtowy dobdr stroju i dodatkow.

Fryzura, makijaz, bizuteria.

Podstawowe uchybienia w wygladzie kobiety i mezczyzny.

Dobor typu stroju w biznesie: business dress, business casual, casual; dodatki.

16. Idealna prezentacja i wystapienie przed audytorium.

v

v
v
v

Fundamentalne zasady prezentacji i autoprezentacji.
Rola osoby méwigcej, jej przekonania i umiejetnosci.
Psychologiczny efekt poczatku i konca.

Swiadomy i nieswiadomy poziom autoprezentacji.
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Spdjnos¢ — zgodnosE tego, co méwimy z tym jak méwimy.
Strategia zachowan wzmacniajgcych uwage i budujgcych dobry kontakt.

Swiadome wprowadzenie elementdw wspomagajacych wystapienia publiczne.

AR NN

Kontakt z publicznoscia.

17. Swiadome budowanie wiarygodnego wizerunku osobistego.
Budowa wiarygodnego wizerunku eksperta.

Profesjonalne opracowanie koncepcji wizerunku.

Badanie i analiza wizerunku.

Psychologiczne teorie postrzegania ludzi.

Znaczenie wygladu zewnetrznego.

Naturalny przywodca.

Umiejetnos¢ powitania.

AN N N U N NN

Jak pracowac nad charyzma?

Trener prowadzacy: Piotr T. Ruta - trener, coach, konsultant, doradca
i mdéwca motywacyjny. Wyktadowca na Studiach Podyplomowych w Wyzszej
Szkole Bankowej w Poznaniu oraz Uniwersytecie tddzkim. Studiowat
na Wydziale Dziennikarstwa i Nauk Politycznych  Uniwersytetu
Warszawskiego. Jest absolwentem programu the Advanced Certificate
in Marketing. Od 2004 roku jest tez czionkiem The Chartered Institute
of Marketing i Communication Managerem Komitetu CIM Poland

zarzadzajgcego tg organizacjg na terenie Polski. Ukonczyt Akademie Junior

Chamber Poland oraz specjalistyczne kursy Best Practices for Inwestor

Relations Professionals. Cztonek Klubu MBA Wyzszej Szkoty Zarzadzania / The Polish Open University.

Od 1994 roku doradza i szkoli jako trener miekkich umiejetnosci menedzerskich oraz niezalezny
konsultant ds. komunikacji marketingowej. Posiada réwniez doswiadczenie w projektach zwigzanych
z komunikacjg wewnetrzng. Jako méwca motywacyjny ma duze doswiadczenie w wystgpieniach
publicznych na konferencjach i seminariach. Coach z ponad 10 letnig praktyka. Prowadzi sesje
coachingowe zgodnie ze standardami ICF (International Coach Federation). tgczy wiedze i praktyke
Z obszaru etykiety biznesowej, umiejetnosci menedzerskich, komunikacji, PR oraz HR. Specjalizuje
sie w zagadnieniach z zakresu technik sprzedazy, negocjacji i obstugi klienta, zarzagdzania zespotami,
procesow komunikacji, marketingu, public relations, social media, autoprezentacji i wystgpien
publicznych oraz narzedzi wykorzystywanych w trakcie powyzszych dziatan. Certyfikowany konsultant
narzedzi psychometrycznych m.in.: Extended DISC® i Success Insights. Zaangazowany w tworzenie
zintegrowanych projektdw szkoleniowo-eventowych typu szkolenie plus. Zajmuje sie takze
problematyka innowacyjnosci i leadership. Ma na swoim koncie liczne publikacje w prasie branzowej

wydawnictwach ksigzkowych oraz elektronicznych.
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Od wielu lat prowadzi szkolenia przygotowane dla specjalnie dla poszczegdinych jednostek
administracji publicznej wszystkich szczebli. Szkolit miedzy innymi przedstawicieli takich instytucji jak:
Sejm i Senat RP, Kancelaria Prezydenta i Premiera RP, Kancelaria Sejmu i Senatu, Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych i Administracji, Ministerstwo Spraw Zagranicznych, Ministerstwo Infrastruktury, Urzad
Komunikacji Elektronicznej, Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej, Urzedy
Wojewodzkie: Dolnoslaski, Kujawsko-Pomorski, Lubelski, Lubuski, Matopolski, todzki, Opolski,
Podkarpacki, Podlaski, Pomorski, Slaski, Swietokrzyski, ~Warmifisko-Mazurski, Wielkopolski,
Zachodniopomorski, Urzad Miasta Stotecznego Warszawy, Urzad Miejski w Radomiu, Urzad Miasta
Wejherowa, Urzad Miasta Piotrkowa Trybunalskiego Urzad Miejski w Zabrzu, Urzad Miasta i Starostwo
Powiatowe w Prudniku, Starostwo Powiatowe w Policach, Starostwo Powiatowe w Tczewie, Starostwo
Powiatowe w Brzegu, Urzad Miasta Brzeg, Urzad Miejski w Lewinie Brzeskim, Grodkéw, Olszanka,
Gluchotazy, Pakostawice, Skoroszyce, Powiatowy Urzad Pracy w Olecku, Powiatowy Urzad Pracy
w Ostrowie WIlkp., Powiatowy Urzad Pracy w Miawie, Wojewddzki Urzad Pracy w Rzeszowie,
Powiatowy Urzad Pracy Pszczyna, Powiatowy Urzad Pracy w Prudniku, Urzad Pracy Powiatu
Krakowskiego, Powiatowy Urzad Pracy w Opolu, Powiatowy Urzad Pracy w Policach, Urzad Pracy
m. st. Warszawy, MPWIiK w m. st. Warszawie S.A., Warminsko-Mazurska Agencja Rozwoju
Regionalnego SA w Olsztynie, Lubelska Agencja Wspierania Przedsiebiorczo$ci w Lublinie, Izba Celna
w Przemyslu, Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa tddzkiego, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

w Biatymstoku, Urzad Miasta Krosna, Urzad Miejski w Zelowie, Urzad Gminy Rymandw i wielu innych.

Opinie uczestnikow poprzednich edycji ww. szkolenia:
Bardzo polecam wspotprace z firmg SzkolimyNajlepiej.pl. Pefen profesjonalizm, ogromna wiedza
trenera oraz sympatyczna atmosfera gwarantujg pozytywne efekty i wiele nowej przydatnej wiedzy”.

Michat Radoszko — Rzecznik Prasowy Generalnej Dyrekcji Drog Krajowych i Autostrad O/Wroctaw

,Z wielka przyjemnoscig rekomenduje szkolenie — merytorycznie | organizacyjnie jest na najwyzszym

poziomie. Polecam Rzecznikom Prasowym w jednostkach samorzadu terytorialnego””

Dorota Zielinska - Asystent burmistrza ds. polityki informacyjnej Urzad Miasta i Gminy Géra Kalwaria

~Szkolenie zostato przeprowadzone w sposob profesjonainy. Wyktadowca prowadzacy szkolenie jest
osoba kompetentng, szczegotowo przedstawit omawiane zagadnienia oraz odpowiedziat na pytania

uczestnikow. Polecam!”

Justyna Argasifnska — Niemiec - Urzad Miasta Stalowej Woli
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Otawa, 10 istopada 2015 r

REFERENCJE

W cniach 25-28 paidziernika 2015 r., w Sandomierzu uczestniczytam
w szkoleniu PR w administracji - budowanie wizerunku urzedu, promec a regiond,
miasta, gminy 2z elementami medow spofecznosciowych, autoprezentacj
i wystapien publicznych - worsztaty z kamerq, Szkolerie kylo zorganizowane
przez firme przez SzkolimyNajlepiejpl. a trenerem prowadzacym byt Piotr T.
Ruta.

Niniejszym udziclam rekomencacji orgenizatorce oraz trenerowi
za profesjoralizm oraz rzetelrosé, Pragne podkreslic, ze szkolznie wyrdzniat
wyscki poziom merytoryczny | orgenizacyjny. Na uwage zcstuguje rdwniez
przydetroéc nabyte] wiedzy w majz| pracy zawodowe ).

Wspdtpraca ze SzkolimyNajlepiej.pl jest godna solecenia.

URZAD MIEJSKI SEKRETARZ
pl. Zsmkowy 15 53-200 Urswa MIASTA OLAWA
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Warunki organizacyjne:

Cena: 777 zt zw. VAT*/osoba

*jesli szkolenie jest finansowane, co najmniej w 70% ze Srodkéw publicznych, podlega zwolnieniu z podatku VAT.

Platnos¢: Na podstawie faktury z 7-dniowym terminem pfatnosci. Faktura bedzie wystana na adres

e-mail uczestnika po szkoleniu.

Cena zawiera: Uczestnictwo w dwoch dniach warsztatdw (w sumie 12 godzin zegarowych),

materiaty szkoleniowe oraz certyfikat nadestane na adres e-mail uczestnika.

Jak sie zgtosic?

v

v
v
v

Wypetnij formularz zgtoszenia i o$wiadczenie zw. VAT (2 ostatnie strony niniejszej oferty).

Pamietaj o podpisie i pieczatkach. Zeskanuj i wyslij na anna@szkolimynajlepiej.pl

Tego samego dnia dostaniesz e-mail zwrotny o wpisaniu na liste uczestnikow.

3 grudnia dostaniesz e-mail z oficjalnym potwierdzeniem szkolenia online.

Na dzien przed szkoleniem dostaniesz e-mail z linkiem do szkolenia. Wystarczy, ze na 30
minut przed szkoleniem klikniesz w link, podasz swoje imie i adres e-mail (ten sam, ktory
wpisatas/wpisates w formularz zgtoszenia) i juz jeste$ w naszej wirtualnej sali szkoleniowej.

Bedziemy tam na Ciebie czekac i w razie potrzeby stuzymy pomocg w kwestiach technicznych.

Czego potrzebujesz?

v
v
v

Komputera, smartfona lub tabletu ze stabilnym podtgczeniem do internetu.
Przegladarki internetowej (Chrome, Safari, Firefox, Opera lub Edge).

Mikrofonu i stuchawek lub gtosnikdw.

Jak to wyglada?

Szkolenie online w dowolnym dla Ciebie miejscu, mozesz je odby¢ w domu lub w swoim
biurze.

Podczas szkolenia bedziesz widzie¢ zaréwno trenera, jego prezentacje, pulpit oraz tablice
multimedialna.

Bedziesz miat mozliwos¢ zadawania pytan trenerowi bezposrednio przez mikrofon lub poprzez
wbudowany mechanizm czatu.

Jesli masz kamere, bedziemy mogli Ciebie zobaczy¢, ale nie jest to wymagane.

W trakcie szkolenia trener bedzie uwzgledniat czas na przerwe.

Po szkoleniu dostaniesz od nas e-mailem materiaty szkoleniowe (prezentacje) i certyfikat

oraz fakture w formacie PDF.

Zobacz jakie to proste: https://knowledge.clickmeeting.com/pl/video/jak-dolaczyc-2/
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FORMULARZ ZGLOSZENIA

PR w administracji - budowanie wizerunku urzedu, promocja regionu, miasta, gminy z elementami
mediow spotecznosciowych, autoprezentacji - szkolenie online

7 - 8 grudnia 2020 r., godz. 9.00 — 15.00

DANE DO FAKTURY VAT:

NV E=1 0= OO TSP RURTPPTPRTPROPON
e =S PO TSP RUR PRSP PRRPRPPRPRIO NIP: e
(076 {o]To] {or= OO PT O PR PPRPTOTN
e =] SO PSPPSRSO

DANE UCZESTNIKOW:

1. IMI€ i NAZWISKO: ..ooeiiiiiee e SEANOWISKO: ...
€-MaAIil UCZESENIKA: ..oveeeiieeeeeee e NEEEIEFONU: ...
2. IMI€ i NAZWISKO: ...cviiieiiiieeee e SEANOWISKO: ......eeciiiciecceccec e
€-MAl UCZESENIKA: ...ooivvviei ittt NrEElEfONU: ...

WARUNKI UCZESTNICTWA:

v" Cena obejmuje: uczestnictwo w szkoleniu, materiaty szkoleniowe i certyfikat w formacie .pdf nadestane e-mailem do uczestnika.

v Ninigjszy formularz ma forme umowy zawartej miedzy Zgtaszajgcym a Go 2 win (organizator). 3 grudnia organizator wysle
na podany przez uczestnika e-mail, potwierdzenie szkolenia. Na 1 dzien przed szkoleniem organizator przesle e-mail z linkiem
do szkolenia.

v' W przypadku rezygnacji w czasie krétszym niz 7 dni przed szkoleniem pobierane jest 100% optaty, bez wzgledu na termin nadestania
formularza zgtoszeniowego. Zamiast zgtoszonej osoby w szkoleniu moze wzigé¢ udziat inny pracownik urzedu/instytucji. Nieobecnosc¢
na szkoleniu nie zwalnia z dokonania opfaty.

v W przypadku, gdy wyktadowca z przyczyn losowych nie bedzie mdgt przeprowadzi¢ zaje¢ w podanym terminie, Go 2 win
(organizator) zastrzega sobie prawo zmiany terminu zaje¢. Uczestnicy szkolenia wskazani przez osobe zgtaszajgcg zostang niezwtocznie
poinformowani o tym fakcie.

v Go 2 win wystawi fakture za szkolenie i wysle jg e-mailem do uczestnika po szkoleniu. Ptatno$¢ nastgpi po otrzymaniu faktury,
w terminie 7 dni od zakonczenia szkolenia.

v’ Zgadzam sie na przetwarzanie danych zamieszczonych w niniejszym formularzu zgtoszeniowym, w celu aktywnego udziatu
w szkoleniu, zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000) oraz na otrzymywanie
od Go 2 win Anna Niedzidtka, drogg elektroniczng na wskazane powyzej adresy e-mail, zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2018 r. poz. 650 z pozn. zm), informacji organizacyjnych dotyczacych tego szkolenia,
niezbednych do jego przeprowadzenia.

v' Jestem Swiadomy/éwiadoma prawa do poprawiania, zmieniania i aktualizowania swoich danych, zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej zwane "RODO")
oraz zapoznatem/zapoznatam sie z klauzulg informacyjng umieszczong na stronie http://www.szkolimynajlepiej.pl/klauzula-informacyjna/

O Prosze o wystawienie faktury na kwote 777 zi zw. VAT/osoba

Oswiadczamy, ze akceptujemy warunki uczestnictwa w szkoleniu oraz zobowigzujemy sie do zapfaty.

podpis i pieczatka
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Nr konta: 33 1020 5558 0000 8802 3129 2620


http://www.szkolimynajlepiej.pl/klauzula-informacyjna/

V Anna Niedziotka
. H i ini tel. kom.: 609 123 599
SZkOI|mVNaIIep|EIp| e-mail: anna@szkolimynaijlepiej.pl

OSWIADCZENIE

Oswiadczamy, ze nabyta od Go 2 win Anna Niedziotka, z siedzibg w Warszawie, przy ul. Janindwka
11/50, NIP: 5371946381, ustuga szkoleniowa: ,PR w administracji - budowanie wizerunku
urzedu, promocja regionu, miasta, gminy z elementami mediéw spotecznosciowych,
autoprezentacji - szkolenie online”, ktéra odbedzie sic w dniach 7-8 grudnia 2020 r., majaca
charakter ustugi ksztalcenia zawodowego/przekwalifikowania zawodowego, jest finansowana
ze $rodkéw publicznych:

a) w catosci, zgodnie z trescig art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy o podatku od towardw i ustug z dnia
11.03.2004 r. (Dz. U. z 2011 r. nr 177, poz. 1054 z pdzniejszymi zmianami)*

lub

b) w co najmniej 70%, zgodnie z trescig § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finansdéw z dnia
20.12.2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych
zwolnien (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 701)*

*Prosimy zaznaczy¢ wiasciwg opcje a) lub b)

Miejsce, data Pieczatka i podpis

Go 2 win Anna Niedzi6tka . . Lo

Ul. Janinéwka 11/50, 03-562 Warszawa

NIP: 5371946381, Regon: 030808322 WWW' SZkOl I myna.] Ieple.] . pl
Nr konta: 33 1020 5558 0000 8802 3129 2620



